
Приложение № 1 

к Положению о  
Школе родственного ухода 

 

Программа обучения 
 

№ 
п/п 

Наименование темы 

(количество 
академических часов) 

Содержание  

1. Составные 
компоненты процесса 

ухода на дому 

(1 час) 
 

Мир пожилого человека. Мифы о пожилых людях. Эйджизм. 
Особенности пожилых людей и инвалидов. Психология общения и 
взаимодействие с подопечными. Пирамида потребностей Маслоу. 
Принципы организации и составные компоненты процесса ухода. 
Искусство ухода. Систематизация домашнего ухода. 
Физиологические показатели, нуждающиеся в контроле.  

2. Организация 
пространства в доме 

(1 час) 

Падение как одна из причин маломобильности: понятие 
«маломобильность», факторы риска падений, профилактика падений, 
ответственность ухаживающего. Основы безопасности при 
осуществлении ухода на дому. Особенности помещения, основное и 
вспомогательное оборудование и его размещение.  

3. Осложнения, риски и 
профилактики 
заболеваний 

маломобильных и 
немобильных граждан 

(3 часа) 

Проблемы и риски осложнений у маломобильных граждан.  
Застойная пневмония у немобильных: определение, причины 

возникновения, провоцирующие факторы, симптомы и 
профилактика.  

Тромбоз: определение, причины образования и факторы риска 
развития, последствия, симптомы и профилактика. 

Контрактура: определение, причина, факторы риска и механизм 
развития контрактур, профилактика, ортезы, уход при контрактурах. 

Дегидратация (обезвоживание, эксикоз): определение, степени 
обезвоживания, симптомы, причины, тест для определения 
обезвоживания, питьевой режим, профилактика и контроль.  

Пролежни: определение, факторы возникновения; части тела, 
наиболее подверженные образованию пролежней; механизм 
образования пролежней; стадии пролежней; контроль образования 
пролежней; фазы заживления раны; ошибки лечения; профилактика 
пролежней. 

Обстипация: определение, причины, симптомы, последствия; 
лечение и профилактика. Контроль дефекации.  

Аспирация: определение аспирации и дисфагии; профилактика 
аспирации во время кормления; способ кормления пациента с 
нарушением функции глотания, проверка глотательного рефлекса, 
захват F.O.T.T. nachKayCoombes. 

Интертриго: определение, причины появления, локализация, 
последствия заболевания, симптомы, профилактика.  

Молочница: определение, причины, симптомы, локализация, 
профилактика молочницы. 

Инконтиненция: определение континенции (удержание мочи) и 
инконтиненция (недержание мочи); причины возникновения и 
факторы риска; профилактика; частичное или полное 
восстановление континенции. 

Инфекции мочевыводящих путей: причины возникновения 
инфекции мочевыводящих путей, группы риска, симптомы , 

профилактика. 



4. Основы эргономики   
перемещения 

маломобильных и 
немобильных граждан 

(4 часа) 

Кинестетика — наука о движении, инструмент профессиональной 
деятельности специалиста по уходу. Принцип транспортировки 
человека. «Золотые правила перемещения». Эргономичные методы 
перемещения маломобильного и немобильного гражданина. 

5. Организация питания 
маломобильных и 

немобильных граждан 

(2 часа) 

Потребность в пище как одна из базовых потребностей человека. 
Пирамида Маслоу (повторение). Мальнутриция, её 
распространённость среди пожилых людей. Подходы к организации 
питания: сбалансированность, безопасность приёма пищи, важность 
для пожилого человека. Организация питьевого режима. Алгоритм 
кормления маломобильного и мобильного гражданина. Правила 
поведения, ухаживающего при кормлении. Приспособления для 
приёма пищи маломобильными (нескользящие коврики, чашки с 
вырезом для носа, кружки с 2-мя ручками, поильники, тарелки с 
ограничительными бортиками и т.д). Кормление подопечных с 
дисфагией. Проверка глотательного рефлекса. Приём для 
определения сокращения глотательных мышц. Первая помощь при 
аспирации, маневр Геймлиха. Кормление через зонд. Гастростома: 
чем кормить; уход за гастростомой. Эстетика питания. 

6. Коммуникация как 
центральный элемент 

ухода 

(3 часа) 

Особенности коммуникации с лицами, нуждающимися в 
постороннем уходе. Риски недооценки коммуникативных проблем. 
Виды коммуникации. Межличностная коммуникация. Модель «4 
уха». Зоны близости в общении. Позитивная коммуникация: условия 
и критерии. 

Особенности коммуникации с гражданами с сенсорными 
дефицитами, когнитивными и психическими расстройствами. 

Коммуникация при деменция: формы, стадии, факторы риска. 
Основные концепции и подходы при оказании помощи и поддержки 
людям с деменцией: ориентация в реальности, валидация, личностно-

ориентированный подход, салютогенез, терапия самосохранения, 
арттерапия, психобиографическая модель, сенсорные методы.  

Коммуникация паллиативном уходе: Коммуникация у постели 
умирающего. Болезнь на поздних стадиях: претерминальный период 
(декомпенсация), терминальная фаза, агония (стадия умирания). Пять 
стадий психического состояния умирания по Кюблер-Росс: 
отрицание, гнев, торг, депрессия, принятие. Как поддержать 
умирающего. Модель траура по Шмидинг: время Шлюзов - время 
Януса - время лабиринта. Точка невозврата. Время радуги. 

7. Гигиена 

и личная безопасность 
ухаживающего и 

гражданина, 
нуждающегося в 

постороннем уходе 

(2 часа) 

Инфекционная безопасность ухаживающего: гигиена рук, 
правила мытья; индивидуальные средства защиты. 

Мытье немобильного в кровати, ванной (душе). Оборудование 
для мытья в ванной (душе). Гигиена ушей, носа, глаз, ротовой 
полости. Последовательность действий при бритье. Маникюр. 
Педикюр. Смена подгузника. Постановка судна. Интимная гигиена. 
Смена постельного и нательного белья. 

Уход за больными со стомами: колостома, илеостома, уростома, 
нефростома, цистостома, гастростома, еюностома, трахеостома. Уход 
за разными видами стом. 

Калоприемник. Виды калоприемников. Смена калоприемника. 
Мочевой катетер. Уход за катетером. Освобождение мочевого 
дренажного мешка. 

8. Особенности ухода при 
заболеваниях, 

приводящих к дефициту 
самообслуживания, 

Неотложные состояния: гипер- и гипогликемия, инфаркт 
миокарда, инсульт, - актуальность распознавания их признаков. 
Алгоритм действия сотрудников при возникновении неотложных 
состояний. 



действия при 
неотложных состояниях 

(2 часа)  
 

Инсульт: определение, статистические данные по России, 
факторы риска.  Виды инсульта: геморрагический и ишемический. 
Симптомы инсульта. Первая доврачебная помощь. Недопустимые 
действия при оказании первой медицинской помощи. Принципы 
лечения больных инсультом. Профилактика первичная и вторичная. 
Реабилитация и уход за гражданами после инсульта. Концепция 
Бобат. 

Инфаркт: определение, факторы риска, последствия, симптомы. 
Первая доврачебная помощь при инфаркте. Приёмы сердечно-

легочной реанимации. 
Гипогликемия и гипергликемия: определения, факторы риска, 

последствия. Использование глюкометра. Первая доврачебная 
помощь.  

9. Оборудование и 
вспомогательные 

средства, облегчающие 
уход   

(2 часа) 

Оборудование для позиционирования в кровати. Оборудование 
для перемещения немобильного, подъема с пола. Оборудования для 
ходьбы маломобильного. Оборудование и вспомогательные средства 
для проведения гигиенических мероприятий и опорожнения. 
Оборудование для кормления.  

 

____________________________ 


